










پیشگفتار
از مهم تریــن  ایمنــی یکــی  اقتصــادی و  نقــل بســتر توســعه  حمــل و 
ــر  ــواره مدنظ ــه می بایســت هم ــدار اســت ک ــعه اقتصــادی پای ــاخص های توس ش

کاربــران، دســت اندرکاران و برنامه ریــزان اقتصــادی کشــور قــرار گیــرد.
ــه از  ــت ک ــروز اس ــه ام ــم جامع ــای مه ــی از نگرانی ه ــی یک ــوانح ترافیک س
حــدود یــک قــرن پیــش بــا تولیــد اولیــن وســیله نقلیــه آغــاز شــده و هزینه هــای 

ــد. ــل می نمای ــردم تحمی ــه م ــی و اقتصــادی را ب ــت اجتماع هنگف
ــعه  ــا توس ــگام ب ــل هم ــل ونق ــی حم ــوع ایمن ــته موض ــفانه در گذش متأس
زیرســاخت ها و تولیــد وســائل نقلیــه مــورد توجــه جــدی قرارنگرفتــه بــود، لکــن 
ــورهای  ــژه در کش ــه وی ــورها ب ــیاری از کش ــش در بس ــه پی ــم از دو ده ــن مه ای
صنعتــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و بعضــاً تحــت کنتــرل درآمــده اســت. انجــام 
ــاً  ــه ای کام ــه مقول ــا را ب ــی راهه ــوع ایمن ــتمر موض ــات مس ــات و تحقیق مطالع
ــی  ــترده و مدون ــش گس ــات و دان ــروزه تجربی ــت و ام ــوده اس ــدل نم ــی مب علم
در ایــن خصــوص در دنیــا وجــود دارد کــه عــاوه بــر آن کــه بــه طــور مؤثــری 
ــز در  ــادی نی ــی و بنی ــرات کل ــر جــاده ای شــده تغیی ــرگ و می موجــب کاهــش م
ــود آورده  ــا به وج ــی راهه ــاء ایمن ــرای ارتق ــای اج ــتراتژی و برنامه ه ــر، اس تفک

ــدد. ــا می بن ــعی و خط ــر س ــی ب ــات مبتن ــه اقدام ــه راه را برهرگون ــت ک اس
اســتفاده از تجربیــات موفــق کشــورهای پیشــرو، آمــوزش تکنیک هــای 
کاربــری، طراحــی الگوهــای ترافیکــی و ارائــه خدمــات ایمنــی مســتلزم برنامه هــای 

ــد.  ــا می باش ــدی آن ه ــرای ج ــی و اج ــیع آموزش وس
ــالت  ــف و رس ــاس وظائ ــا براس ــی راهه ــداران ایمن ــت طرف ــن رو جمعی از ای
خــود بــرآن اســت کــه طــی انتشــاراتی دوره ای و مســتمر ابتــدا نســبت بــه معرفــی 
تاریخچــه شــکل گیری دانــش نویــن ایمنــی در کشــورهای پیشــرو اقــدام نمــوده و 
بــا کمــک و همــکاری کلیــه نخبــگان و کارشناســان ایمنــی نســبت بــه بومی ســازی 
دانــش نویــن ایمنــی و ترویــج آن در ســامانه حمــل و نقــل کشــور تــاش نمایــد 
و طبعــاً بــرای ادامــه ایــن فعالیــت نیــاز بــه یــاری کلیــه کارشناســان، اندیشــمندان 
و خبــرگان ایمنــی داشــته و دریافــت هرگونــه نظــرات و نقــد کارشناســانه موجــب 

ســپاس و اصــاح و ارتقــاء ایــن گونــه فعالیــت هــا می باشــد. 
ــی از  ــگ ایمن ــج فرهن ــوزش و تروی ــزوم آم ــه ل ــاد ب ــا اعتق ــت ب ــاً جمعی ضمن
همــه اعضــاء و شــخصیت های فرهیختــه حقیقــی و حقوقــی و دســتگاه های 
اجرائــی و فرهنگــی درخواســت و انتظــار دارد درحــد امــکان و بــه نحــو مقتضــی 
ــوای  ــال محت ــارات و انتق ــالات و انتش ــع مق ــر و توزی ــکاس، تکثی ــه انع نســبت ب

ــد.      ــدام نماین ــان خــود اق ــه مخاطب موضــوع کتــب ب
جمعیت طرفداران ایمنی راهها
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مقدمه
خـلاصـه مـدیریتــی

در مجموعــه اهــداف برنامــه عملیاتی ســازمان ملــل متحد بــرای مدیریت ایمنــی راه تأکید 
اصلــی بــر »راهبردهــای ایمنــی پایــدار«، »تقویــت نهادهــا و ظرفیــت مدیریتــی«، »تعییــن 
اهــداف کمّــی«، »تقویــت زیرســاخت ها«، »بهبــود سیســتم اطلاعــات ســوانح«، اســتفاده از 
سیســتم پایــش و اثرســنجی« و نهایتــاً »بهبــود و افزایــش اعتبــارات ایمنــی راه« می باشــد. 

از ســوی دیگــر در دســتورالعمل بازنگــری ظرفیــت مدیریــت ایمنــی راه و 
ــه و در  ــی تهی پروژه هــای سیســتم ایمــن کــه در ســال 2009 توســط بانــک جهان

ــود: ــال می ش ــر دنب ــداف زی ــت، اه ــده اس ــانی ش ــال 2013 به روزرس س
• تعییــن یــک چارچــوب مدیریــت و ســرمایه گذاری بــرای رفــع موانــع و تقویــت 
ظرفیــت ســازمانی و پشــتیبانی از اجــرای موفــق اقدامــات ایمنــی راه؛ بــر اســاس 

مفهــوم و فراینــد مدیریــت نتیجه گــرا
• ارائــه طــرح فرایندهــای عملــی بــرای کاربــرد در ســطح ملــی بــه منظــور شــتاب 
ــود  ــت بهب ــرمایه گذاری در جه ــدار س ــای پای ــش و ارتق ــال دان ــه انتق بخشــیدن ب

نتایــج ایمنــی راه
• اطمینــان از ایــن کــه راهکارهــای بهبــود دهنــده بــه درســتی مرتــب شــده و بــا 

ظرفیــت جــذب و آموزشــی کشــور انطبــاق داده شــده اســت.
ایــن دســتورالعمل بــر مدیریــت نتیجه گــرا1 و تقویــت سیســتم مدیریــت ایمنــی راه 
ــن اثربخشــی و  ــرای تضمی ــی راه ب ــر در ایمن ــه نقــش نهــاد راهب ــد داشــته و ب تأکی
کارایــی ســازمانی در موفقیــت مدیریــت ایمنــی توجــه ویــژه ای می نمایــد. مدیریــت 
ــا  ــر کالا ی ــد ه ــی راه مانن ــه ایمن ــت ک ــتوار اس ــوم اس ــن مفه ــر ای ــرا ب نتیجه گ
ــوان  ــه عن ــد ب ــد می توان ــن تولی ــداد می شــود. ای ــد قلم ــک تولی ــی دیگــر ی خدمت

ــا ســه عنصــر اصلــی و مشــخص تعریــف شــود:  یــک سیســتم مدیریــت ب
)1( فعالیت هــای مدیریــت ســازمانی کــه )2( منجــر بــه تولیــد  اقدامــات شــده و 
آن نیــز بــه نوبــه خــود )3( نتایــج را ایجــاد خواهــد کــرد. بررســی تمــام عناصــر 
سیســتم مدیریــت ایمنــی راه و نحــوه ارتبــاط بیــن آنهــا بــرای هــر کشــوری کــه 

بــه دنبــال اصــاح ســطوح عملکــردی اش باشــد ضــرورت دارد.
در گــزارش پیــش رو ابتــدا ســیر تحــول تاریخی فرآیند رشــد و توســعه تفکــر مدیریت 

	1. Managing for Results



ایمنــی در جهــان اجمــالاً بررســی شــده، ســپس چارچــوب اصولــی سیســتم مدیریــت 
ایمنــی راه کــه توســط نهادهــای بین المللــی ماننــد بانــک جهانــی، ســازمان بهداشــت 
ــای  ــود و ضرورت ه ــریح می ش ــه تش ــور خلاص ــرداوری و به ط ــره گ ــی و غی جهان
ــر اســاس محدودیت هــای موجــود در کشــور شناســایی  پیاده ســازی ایــن سیســتم ب
ــر تشــریح عناصــر برشــمرده در سیســتم  ــن گــزارش، عــاوه ب خواهــد شــد. در ای
ــاز در  ــورد نی ــی م ــات اساس ــه اقدام ــوط ب ــای مرب ــی راه، ضرورت ه ــت ایمن مدیری
ــش و  ــد پای ــی راه، فراین ــردی ایمن ــاخص های عملک ــامل ش ــدی ش ــای بع گام ه
ــورد  ــی م ــات ترافیک ــوانح و جراح ــی از س ــی ناش ــای اجتماع ــنجی و هزینه ه اثرس
بررســی قــرار خواهــد گرفــت. در واقــع ایــن گــزارش در پــی معرفــی ســاختار اصولی 
مدیریــت ایمنــی راه و ایجــاد زمینــه ای بــرای شناســاندن جایــگاه هــر یــک از عناصــر 

لازم بــه اجــرا در ایــن ســاختار اســت. 
بدیــن ترتیــب، مراحــل و جزئیــات مــورد بحــث در ایــن مجموعــه کــه در دو بخــش 

منتشــر می شــود بــه شــرح زیــر اســت:
1. سیر تحول و تاریخچه ای از تعریف سیستم مدیریت ایمنی راه در جهان

ــه  ــوان ده ــا عن ــی ب ــت جهان ــازمان بهداش ــل و س ــازمان مل ــی س ــه جهان 2. برنام
ــی راه ــرای ایمن ــدام ب اق

3. مــرور توصیه هــای اساســی گــزارش جهانــی پیشــگیری از جراحــات ترافیکــی 
راه )ســازمان بهداشــت جهانــی(

4. راهنمای بازنگری ظرفیت و ارتقای مدیریت ایمنی راه
5. مدیریت نتیجه گرا و سیستم مدیریت ایمنی راه

• وظایــف مدیریــت ســازمانی )تمرکــز بــر نتایــج، هماهنگــی، قانون گــذاری، تخصیص 
اعتبــار و منابــع، ترویــج، پایــش و اثرســنجی، تحقیــق و توســعه و انتقــال دانش(

• مداخلات و اقدامات مورد نیاز
• نتایج کمی مورد انتظار

6. نقش نهاد راهبر
7. الگوی سرمایه گذاری ملی

• مبانی بازنگری ظرفیت مدیریتی و اجرائی
• مبانی تعریف و اجرای پروژه های سیستم ایمن



ــی  ــول تاریخ ــیر تح ــدی و س ــت بن ــه اولوی ــق اولی ــر منط ــه ای ب مقدم
ــان ــی راه در جه ــت ایمن ــتم مدیری سیس

ــه محدودیــت بودجــه، روش هــای مختلفــی  ــا توجــه ب ــای واقعــی و ب در دنی
ــرائط  ــی و در ش ــاء ایمن ــر در ارتق ــن ام ــود دارد. ای ــکلات وج ــل مش ــرای ح ب
ــاء  ــای ارتق ــی روش ه ــن رو در ارزیاب ــود دارد. از ای ــز وج ــه نی ــت بودج محدودی
ایمنــی و کاهــش تلفــات بایــد معلــوم شــود کــه نــه تنهــا کاهــش ســوانح ناشــی از 
اجــرای برنامــه ای معیــن و مــدون اســت بلکــه در جمــع منافــع ناشــی از اجــرای 
ایــن برنامــه بایــد از هزینه هــای آن بیشــتر بــوده، ضمــن آن کــه در حــوزه مربوطــه 

نیــز ایــن برنامــه بایــد از ســایر برنامــه هــا منافــع بیشــتری داشــته باشــد.
ــذا بــرای ورود بــه بحــث ســیر تحــول و توســعه مفهــوم مشــکلات ایمنــی  ل
راه و شــکل گیری سیســتم مدیریــت ایمنــی ابتــدا بــه ســیر پیشــرفت درک ســنتی 
ــعه  ــکاری و توس ــازمان هم ــط س ــه توس ــه ک ــش مرحل ــی ش ــران ط صاحب نظ
ــس از آن  ــود. پ ــاره می ش ــده اش ــن ش ــل تبیی ــازمان مل ــادی )OECD(1 س اقتص
رویکردهــای نوینــی کــه در چنــد دهــه اخیــر و به ویــژه پــس از دهــه 1990 و در 

پــی مفاهیــم ســنتی مطــرح شــده اســت بررســی خواهــد شــد.

1. Organization for Economic Cooperation and Development





فرآیند سیرتحول و چگونگی ارتقاء
کارآمدی سیستم مدیریت

ایمنی در جهان

1- تاریخچه سیر تحول و نگرش مقدماتی به مسئله ایمنی راه
ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD( در ســال 1984 ســیر تحــول 
ــه  ــا شــش مرحلــه پیشــرفت ب درک مشــکلات ایمنــی راه را در شــش رویکــرد ی

شــرح زیــر )Michael R, Ogden,2002( تشــریح کــرده اســت:

ــای  ــه معن ــی سفســطه گرایانه: در اینجــا سفســطه گرایی ب • رویکــرد تک علت
گمــراه نمــودن و بــه بیراهــه رانــدن تلقــی می شــود. در ابتدایی تریــن مرحلــه، تصــادف 
بــه عنــوان رویــدادی بســیار نــادر و یــا تکرارنشــدنی بــه نظــر می رســید. هــر تصــادف 
یــک مشــکل خــاص تلقــی می شــد و رفــع علــت آن، راه حــل مشــکل قلمــداد می شــد. 
ــکل  ــک مش ــع ی ــه رف ــد ک ــئله نمی ش ــن مس ــه ای ــی ب ــچ توجه ــه هی ــن مرحل در ای
ممکــن اســت مســائل و مشــکلات دیگــری را بیآفرینــد و یــا ایــن کــه راه حل هــای 



سیر تحول سیستم مدیریت ایمنی راه در جهان 14
بهتــری هــم می توانــد وجــود داشــته باشــد. 

ــر  ــرای ه ــد ب ــه و واح ــل جداگان ــک راه ح ــن ی ــت، یافت ــی اس ــال بدیه ــر ح ــه ه ب
تصــادف دیگــر امکان پذیــر نیســت. ایــن تفکــر منجــر بــه فلســفه کمال گرایــی شــد و 
بــه نگــرش »نکوهــش شــخص قربانــی« انجامیــد، امــا بــا چشم پوشــی از درک مفهوم 
ــل  ــس حاص ــه عک ــت نتیج ــرد در نهای ــن رویک ــتم، از ای ــزای سیس ــن اج ــل بی تعام

می شــده اســت.

• رویکــرد تک علتــی اســتعداد تصــادف: بــرای مدتــی ایــن نکتــه کــه افــراد 
ــود کــه  ــر ســر آن ب ــان داشــت. بحــث ب ــد جری مشــخصی »مســتعد تصــادف« بودن
افــراد مســتعد تصــادف بایــد شناســایی و از محیــط ترافیــک دور نــگاه داشــته شــوند و 
یــا ایــن کــه بــا اســتفاده از تنبیــه و بازآمــوزی وادار بــه اصــاح رفتــار خــود شــوند. بــا 
ایــن حــال، ایــن اســتدلال نادرســت اســت چراکــه تمامــی تلاش هــا بــرای شناســایی 

پیشــاپیش راننــدگان مســتعد تصــادف در عمــل بــا شکســت مواجــه شــد 
.)Hulbert,1982, 213p( و )Haight ,1986(

• رویکــرد تک علتــی پدیده هــای اتفاقــی: در واکنــش بــه شکســت رویکــرد 
ــه  ــی در نظــر گرفت ــاً اتفاق ــه یــک موضــوع کام ــه مثاب اســتعداد تصــادف، ســوانح ب
شــدند. بنابرایــن، چنیــن اســتدلال می شــد کــه نمی تــوان از ســوانح پیشــگیری نمــود 
چــون یــک پدیــده اتفاقــی اســت )یــا همــان سرنوشــت( و نمی تــوان آن را تغییــر داد. 
ــه شــکننده  ــتفاده از پای ــد اس ــای تصــادف مانن ــر پیامده ــز ب ــه تمرک ــن رویکــرد ب ای
ــت  ــکات مثب ــی از ن ــاف بعض ــر خ ــد. ب ــا انجامی ــی خودروه ــت ایمن ــا و قابلی تابلوه
ــای  ــط )رویداده ــای غل ــر بنیاده ــتوار ب ــی اس ــر اصول ــان ب ــرد، همچن ــن رویک در ای

ــود کــه اثربخشــی آن محــدود اســت. ــی( ب تک علت

• رویکــرد چندعلتــی پدیده هــای اتفاقــی: مفهــوم چندعلتــی بــر ایــن دیــدگاه 
اســتوار اســت کــه هــر فــرد در جریــان ترافیــک در معــرض ریســک تصــادف قــرار 
دارد. در ایــن تصــادف چندیــن عامــل بــه هــم وابســته نقــش دارد و بخشــی از تعامــل 
بیــن ایــن عوامــل )انســان، خــودرو و راه( معیــن )و در نتیجــه قابــل مهــار( و بخشــی 
ــه  ــاز ب ــعه نی ــه توس ــرد منجــر ب ــن رویک ــی( اســت. ای ــی )تصادف ــر از آن احتمال دیگ
پایگاه هــای اطلاعاتــی گســترده تصــادف و توســعه روش هــای آمــاری پیچیــده بــرای 
شناســایی تعامــل بیــن ایــن عوامــل شــده. بدیــن ترتیــب، معیــار اثربخشــی بــر حســب 
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ــرای مدیریــت ســوانح جــاده ای و تعییــن  ــه اصــل پیشــرو ب شــاخص های خروجــی ب
ــر  ــی نظی ــه برنامه های ــر ب ــر منج ــن ام ــال، ای ــور مث ــه ط ــد. ب ــل ش ــا تبدی اولویت ه
»رفــع نقــاط پرتصــادف«، اعمــال قانــون در مقابــل ســرعت غیرمجــاز و تمرکــز بــر 
گروه هــای در معــرض ریســک )جوانــان، موتورسیکلت ســواران، راننــدگان تحــت اثــر 

الــکل و غیــره( شــده اســت.

• رویکــرد چندعلتــی سیســتم های ایســتا: ایــن رویکــرد تــاش می کنــد تــا 
تمرکــز بیشــتری بــر طبیعــت مســئله داشــته باشــد. تفــاوت ایــن رویکــرد بــا رویکــرد 
ــرای انتخــاب بخــش  ــئله محــور ب ــای مس ــر راهبرده ــه ب ــن اســت ک پیشــین در ای
ــوع  ــر موض ــی دقیق ت ــرای بررس ــی ب ــن منابع ــر و تامی ــورد نظ ــئله م ــژه ای از مس وی
اســتوار اســت. ایــن امــر بــه توســعه مطالعــات »عمیــق«1 تصــادف منجــر شــده کــه در 
آن تــاش می شــود تــا حــد امــکان اطلاعاتــی نــه تنهــا در مــورد موقعیــت و شــرایط 
موجــود در تصــادف گــردآوری شــود، بلکــه اطلاعــات پیش زمینــه ای دربــاره مراحــل 
آغازیــن ایــن »زنجیــره« یــا بــه عبارتــی شــرایط حاکــم در قبــل از تصــادف نیــز بــه 

دســت آیــد.

• رویکــرد چندعلتــی سیســتم های پویــا: نقــص رویکــرد چندعلتــی 
سیســتم های ایســتا در ایــن اســت که نقــش پویــای حمل ونقــل و فرایند ســانحه نادیده 
گرفتــه می شــود. مــا بــا اســتفاده از داده هــای عمیــق مجموعــه ای از »عکس هــا« را در 
اختیــار داریــم، امــا فاقــد یــک »فیلــم« هســتیم. در هــر تصــادف، رویدادهــای خــاص 
)و از اینــرو احتمــال شکســت( بعضــاً نتیجــه عمــل یــا شــرایطی هســتند کــه پیــش از 
آن وجــود داشــته اســت. بدیــن ترتیــب، رویکــرد سیســتم های پویــا در مفهــوم خــود 
ــا تسلســل واقــع در تمامــی  ــی ی ــرای جســتجوی خطــوط بحران ــه روشــی ب منجــر ب
ــا  ــه تنه ــز ن ــن روش، تمرک ــه ســوانح جــاده ای می شــود. در ای فرایندهــای منتهــی ب
ــا  ــر آن بهینه ســازی )ب ــر محــور مســئله و ایجــاد اثربخشــی اســت، بلکــه عــاوه ب ب
آرمان هــای خــاص( و پیوســتگی )تمامــی مراحــل و اقدامــات مــورد نظــر( را نیــز دنبال 

کند. می 

نهایتــاً OECD در ســال 1984 عرصه هــای کلیــدی کــه نیــاز بــه تحقیقات بیشــتر 
بــرای عملیاتــی کــردن ایــن رویکــرد را دارد بــه شــرح  زیــر تبییــن کــرد کــه به طور 

	
1. In-depth accident studies
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ــه عبارت اند از: خلاص

 )Mobility( ــی ــت و جابجائ ــای حرک ــب تقاض ــه موج ــفر، ک ــای س - نیازه
ــود می ش

- تمایــل بــه تغییــر وضعیــت1، کــه شــامل عواملــی اســت که ریســک مســافرت 
ــاده  ــدگان از ج ــتفاده کنن ــه اس ــوط ب ــل مرب ــه عوام ــد، از جمل ــش می ده را افزای
)خســتگی، تعجیــل، اســتفاده از الــکل و مــواد مخــدر( عوامــل مربــوط بــه شــیوه 
)دسترســی، راحتــی و رفــاه( و عوامــل محیطــی )شــرائط جــوی، حجــم ترافیــک و 

خصوصیــات مربــوط بــه کنتــرل ترافیــک و جــاده(

2- مرور توصیه های اساسی گزارش جهانی پیشگیری از جراحات 
ترافیکی راه )سازمان بهداشت جهانی(

ــار  ــه انتش ــترکاً ب ــی مش ــک جهان ــی)WHO( و بان ــت جهان ــازمان بهداش س
گــزارش جهانــی پیشــگیری از جراحــات ترافیــک جــاده‌ای2 )2004, پــدن و 
ــازمان  ــط س ــی 2004 توس ــامت جهان ــالروز س ــه در س ــد ک ــکاران( پرداختن هم
بهداشــت جهانــی بــرای ارتقــای ایمنــی جــاده‌ای جهانــی تخصیــص یافــت. انتشــار 
گــزارش نشــان‌دهنده نگرانــی روزافــزون جامعــه جهانــی پیرامــون ابعــاد ســامت 
ــا افزایــش موتوریزاســیون و تاکیــد بــر ایــن  از دســت رفتــه جهانــی در ارتبــاط ب
نکتــه بــود کــه بایــد بــرای کاهــش مســتمر هزینه‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی تبعــی 

ــه عمــل آیــد. آن اقداماتــی عاجــل ب
ایــن گــزارش، کامل‌تریــن اطلاعــات جهانــی موجــود در زمینــه تلفــات 
ــزارش  ــن گ ــه در ای ــن آن ک ــود. ضم ــی ب ــوانح جهان ــی از س ــات ناش و جراح
برآوردهــای آتــی تلفــات در ســطح جهانــی مشــروط بــه ادامــه وضــع موجــود نیــز 
ارائــه شــده بــود و نشــان مــی داد، ســالیانه تقریبــا 1.2 میلیــون نفــر کشــته شــده و 
تــا بیــش از 50 میلیــون نفــر دیگــر در جاده‌هــای جهــان آســیب دیــده و یــا معلــول 
می‌شــوند کــه موجــب زیان هــای جهانــی غیــر قابــل قبولــی اســت و در صورتــی 
کــه اقداماتــی برنامه ریــزی شــده ســریعاً در جهــت پیشــگیری آن هــا اجــرا نشــود 
ــه و موجــب  ــش یافت ــان به ســرعت افزای ــات در ســطح جه ــات و صدم ــن تلف ای

ضررهــای اجتماعــی، اقتصــادی و جانــی عمومــی بســیار عظیمــی می شــوند.
یافته هــای گــزارش جهانــی بــا شــش توصیــه اساســی کــه زمینه ســاز 

	1. Predisposition
2. The World Report on Road Traffic Injury Prevention
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انگیزه هــای اســتراتژیک جهــت ارتقــای عملکــرد ایمنــی جــاده‌ای در کشــورهای 
جهــان می شــود، بــه نتیجه‌گیــری می‌رســد )2004, پــدن و همــکاران(:

توصیه 1: شناسایی یک نهاد راهبر دولتی برای تعیین و رهبری تلاش ملی در 
جهت ایمنی جاده‌ای

ایــن توصیــه بــر اهمیــت نقــش رهبــری نهــادی )Institutional Leadership( کــه 
توســط یــک مقــام قانونــی کــه قــدرت تصمیم‌گیــری، مدیریــت منابــع و هماهنگــی 

ــد دارد. ــت را دارد، تأکی ــرکت‌کننده دول ــای ش ــی بخش‌ه ــای تمام تلاش‌ه
نهــاد راهبرمی‌توانــد از شــکل های مختلــف ســازمانی برخــوردار باشــد، ولــی باید از 
منابــع و ســرمایه لازم برخــوردار بــوده و عملکــرد آن از نظــر دولــت و عمــوم مقبولیــت 
داشــته باشــد. همچنیــن نهــاد راهبــر بایــد بــه شــکلی پویــا و فعــال بــا تمامــی گروه‌های 
جامعــه کــه می‌تواننــد در ارتقــای نتایــج مربــوط بــه ایمنــی نقــش داشــته باشــند، در 
تعامــل بــوده و همــکاری داشــته باشــند. کارآمــدی ایــن نهــاد بــه شــکل قابــل توجهــی 
منــوط بــه پشــتیبانی سیاســی پایــدار، جهــت ترویــج انگیزه هــای لازم و وابســته اســت.

توصیه 2: شناسائی و ارزیابی مسئله، سیاست ها وچارچوب های سازمانی و نهادی 
مرتبط با صدمات ترافیک جاده‌ای و ظرفیت پیشگیری از صدمات ترافیک جاده‌ای 

در هر کشور
ــی  ــه و پیچیدگ ــر پرداخت ــاد راهب ــش نه ــت نق ــل اهمی ــه تکمی ــه ب ــن توصی ای
مدیریــت ایمنــی شــبکه جــاده‌ای را در امتــداد ســاختارهای نهــادی مســئول ارائــه و 
جریــان پیشــرفت‌های ایمنــی را یــادآور می‌شــود. پیــش از انجــام عملیــات مؤثــر، 
ــی شــده و  ــد ارزیاب ــات بای ــادی اجــرای فاکتورهــای پیشــگیرانه صدم ــت نه ظرفی

نقــاط ضعــف رفــع شــوند.

توصیه 3: تهیه استراتژی ملی ایمنی جاده‌ای و طرح عملیاتی
ــد  ــا تأکی ــد در ســطح کشــور ب ــه بای ــر پیچیدگی‌هــای نهــادی ک ــه ب ــن توصی ای
بــر ابعــاد چندبخشــی و چندزمینــه‌ای یــک اســتراتژی ملــی و موثــر ایمنــی جــاده‌ای 
ــی  ــای ایمن ــد نیازه ــتراتژی بای ــن اس ــد. چنی ــد می‌کن مشــخص شــوند، بیشــتر تأکی
تمامــی کاربــران جــاده‌ای را پوشــش داده و تمامــی ســهامداران را در امتــداد دولــت، 
بخــش خصوصــی، ســازمان‌های غیردولتــی، رســانه‌ها و عمــوم مــردم درگیــر نمایــد. 
ــزی  ــاً برنامه‌ری ــا )مث ــتراتژی‌های دیگــر بخش‌ه ــا اس ــد ب ــورد بای ــن م ــن ای همچنی
شــهری، بهداشــتی و محیطــی( مرتبــط بــوده و اهــداف مــورد تقاضــای ایمنــی را کــه 
ــا در  ــرای حصــول آن ه ــده مداخــات مشــخص ب ــی تنظیم‌کنن ــه مل ــک برنام ــا ی ب
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ــد.  ــن نمای ــل شــده اند، تبیی ــی مشــخص تکمی ــای زمان بازه‌ه

در کشــورهایی کــه در آن ظرفیــت مدیریــت ایمنــی ضعیــف اســت، تهیــه یــک 
اســتراتژی ملــی مؤثــر بــرای ایمنــی جــاده‌ای و برنامــه مرتبــط ســرمایه‌گذاری بایــد 
مرحله‌بنــدی شــود و اول از همــه، ظرفیــت نهــادی و دانــش ضــروری بــرای تــداوم 
ارائــه یــک طــرح عملــی هدفمنــد در ســطح کشــور شــناخته شــود. ایــن امــر نیازمنــد 
یــک برنامــه درجه‌بندی‌شــده پیشــرونده از تقویــت نهــادی و مداخــات هدفمنــد 
بــرای حصــول مرحلــه‌ای کــه در آن فاکتورهــای ابتدایــی ملــی می‌توانــد مدیریــت 

ــود.  ــد، خواهــد ب ــداوم یاب شــده و در طولانی‌مــدت ت

توصیه 4: تخصیص منابع مالی و انسانی برای حل مسئله
ایــن توصیــه بــه تکمیــل توصیــه پیشــین بــا لحــاظ تهیــه یــک اســتراتژی ملــی 
ــذاری و  ــرای بنیان گ ــاز ب ــورد نی ــط م ــادی مرتب ــت نه ــاده‌ای و ظرفی ــی ج ایمن
تــداوم می‌پــردازد. در کشــورهایی کــه ظرفیــت مدیریــت ایمنــی ضعیــف اســت، 
ــه  ــرمایه‌گذاری ب ــورد تقاضــای س ــطح م ــرای س ــدی ب ــرمایه‌گذاری جدی ــد س بای
جهــت حصــول اهــداف مــورد تقاضــا، صــورت پذیــرد. بــدون ســرمایه‌گذاری و 
ــوده و  ــر ب ــر مؤث ــی، ســاختارها و فرآیندهــای نهــادی غی ــراد ماهــر کاف وجــود اف

ــوند. ــرا نمی‌ش ــی اج ــی مل ــای عملیات برنامه‌ه
تحلیــل مقــرون ‌بــه ‌صرفــه بــودن، نقشــی مهمــی در تنظیــم اولویت‌هــای هزینه‌ای 
بــرای پیشــگیری از صدمــات ترافیــک جــاده‌ای دارد. برنامه‌هــای آموزشــی در امتــداد 
ــرای  ــعه و اج ــت توس ــی در جه ــاخت مهارت‌های ــرای س ــول ب ــه‌ای از اص مجموع
ــرکت در  ــتند. ش ــی هس ــی مقتض ــی و بین‌الملل ــاده‌ای مل ــی ج ــتراتژی‌های ایمن اس
ــد  ــی می‌توان ــای بین‌الملل ــی و کنفرانس‌ه ــه‌ای و جهان ــی منطق ــبکه‌های آموزش ش
بــه تســریع فرآینــد انتقــال دانــش کمــک کــرده و ظرفیــت کشــور را تقویــت نمایــد.

توصیه 5 :  اجرای اعمال مشخص برای پیشگیری از تصادفات ترافیک جاده‌ای، به 
حداقل‌رسانی صدمات و عواقب آن ها و ارزیابی اثر این اعمال

ــردازد  ــی می پ ــات عملیات ــه مداخ ــازی مجموع ــه خلاصه س ــه ب ــن توصی ای
ــای مشــخص  ــد. انگیزه‌ه ــرار گیرن ــر ق ــد نظ ــه کشــورها م ــد توســط هم ــه بای ک
ابتدایــی )بــر اســاس کشــور( بایــد بــر پایــه مــدارک مشــخص بــوده، بــه لحــاظ 
ــاده‌ای  ــی ج ــی ایمن ــتراتژی مل ــک اس ــی از ی ــند و بخش ــب باش ــی مناس فرهنگ
هدفمنــد را تشــکیل دهنــد. همچنیــن آن هــا بایــد بــه لحــاظ کفایــت مــورد ارزیابی 
قــرار گیرنــد. بــا ایــن حــال، بایــد متذکــر شــد کــه تأکیــد صــرف بــر مداخــات 
درشــرائط وجــود عملکــرد ضعیــف ایمنــی جــاده ای در ســطح کشــور، غیرمؤثــر 
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اســت. توجــه بــه تمامــی عناصــر سیســتم مدیریــت ایمنــی و خصوصــاً مدیریــت 
نهــادی پاســخگو، بــرای اخــذ نتایــج و نیــاز بــه اطمینــان از پیشــرفت پیوســته در 

عملکــرد ایمنــی جــاده ای ضــروری اســت.

توصیه 6: پشتیبانی از توسعه ظرفیت ملی و همکاری بین‌المللی
ایــن توصیــه خواســتار افزایــش مضاعــف تلاش‌هــای بین‌المللــی بــرای ســاخت 
یــک مشــارکت منطقــه‌ای و جهانــی بــا محوریــت تقویــت ظرفیت در ســطح کشــور 
بــرای مواجهــه بــا بحــران فزاینــده ایمنــی جــاده‌ای اســت. آژانس‌هــای ســازمان ملل، 
ــای  ــی، نهاده ــی، مشــارکت‌های چندملیت ــازمان‌های غیردولت ــعه، س ــای توس بانک ه
ــم در  ــی مه ــی نقش ــد همگ ــده بای ــای اهداکنن ــورها و آژانس‌ه ــه و کش خیرخواهان
ــر  ــرای دیگ ــه ب ــور ک ــی )همان ط ــاده‌ای جهان ــی ج ــرای ایمن ــتیبانی ب ــش پش افزای

مســائل جانــی بــا دامنــه‌ای قابــل مقایســه انجــام شــده اســت( ایفــا کننــد.
توصیه‌هــای شــش‌گانه گــزارش جهانــی بــه تبییــن زنجیــره اعمــال مــورد نیــاز 
ــا ایمنــی جــاده‌ای در یــک کشــور تحــت کنتــرل  ــرای حصــول نتایــج مرتبــط ب ب
ــر  ــرای مؤث ــان از اج ــرای اطمین ــدی ب ــک جمع‌بن ــوان ی ــه عن ــد ب ــه و بای پرداخت
آن هــا در نظــر گرفتــه شــود. بــا ایــن حــال، نمی‌تــوان فــرض کــرد کــه کشــورها و 
جامعــه بین‌المللــی بــه شــکلی موروثــی دارای تمایــل سیاســی و ظرفیــت اجرایــی 
ــرمایه‌گذاری  ــش محــدود س ــا افزای ــه ب ــور ک ــت، همان ط ــتند. واقعی ــه هس مربوط
ایمنــی جــاده‌ای در ســطوح ملــی و بین‌المللــی از زمــان انتشــار گــزارش جهانــی 
ــه  ــرد ک ــرض ک ــوان ف ــن نمی‌ت ــاوت اســت. همچنی ــیار متف مشــخص اســت، بس
ــال  ــا اینح ــی ب ــود ول ــد ب ــر خواه ــدت مؤث ــا در کوتاه‌م ــبی توصیه‌ه ــرای نس اج
ــا مقیاســی کوچــک در یــک کشــور  علائــم جــذاب تزایــد انگیزه‌هــای ابتدایــی ب
ــده  ــته، سیســتماتیک و فزاین ــن باشــد. تلاشــی پیوس ــه ممکــن اســت چنی و ناحی

ــن امــر مقتضــی اســت. ــرای ای ــد ب ــوده و ســرمایه‌گذاری هدفمن ضــروری ب
ــادی  ــت نه ــاختارهای مدیری ــه روی س ــد ب ــی بای ــوری، بازرس ــطح کش در س
ــان از  ــرای اطمین ــده ب ــد مرحله‌بندی‌ش ــک فرآین ــه و ی ــورت پذیرفت ــود ص موج
ــه درســتی توالی‌بنــدی شــده‌اند  ــده نهــادی ب ایــن امــر کــه انگیزه‌هــای تقویت‌کنن
ــم شــده‌اند،  ــورد نظــر تنظی ــری و جــاذب کشــور م ــت یادگی ــر اســاس ظرفی و ب

تبییــن شــود.
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ــاده‌ای در  ــی ج ــت ایمن ــی مدیری ــام عملیات ــر و نظ ــی در تفک ــرات متوال تغیی
کشــورهای بــا درآمــد بــالا در طــی 50 ســال اخیــر بــه شــکلی بــارز قابــل ملاحظــه 
اســت. رشــد ســریع تعــداد اتومبیل هــا )موتوریزاســیون(1 و افزایــش شــدید نــرخ 
 )OECD( ــی مــرگ و میــر و جراحــات جــاده‌ای در بســیاری از کشــورهای اروپائ
ــی در  ــازده ایمن ــای ب ــاز ارتق ــه آغ ــل ب ــش تمای در دهه‌هــای 1950 و 1960، افزای

ــد. ــب ش ــا را موج جاده‌ه
ــه شــکلی  از دهــه 1950، چهــار مرحلــه اصلــی توســعه وجــود داشــته کــه ب
ــت  ــوده اس ــی ب ــرای ایمن ــری ب ــول ت ــل قب ــر و قاب ــج بهت ــان نتای ــده خواه فزاین

ــن(. ــس و بری )2013,  بلی

3-1- مرحله اول تمرکز بر نتایج: تمرکز بر مداخلات راننده
در دهه‌هــای 1950 و 1960 مشــخصه اصلــی مدیریــت ایمنــی جــاده‌ای 
عمومــاً از طریــق روش هــای اجرایــی واحدهــا و مؤسســاتی کــه بــه طــور نامنظــم، 
ناهماهنــگ و پراکنــده اقــدام می کردنــد، تعریــف می‌شــد )1988, ترینــکا و 
ــق  ــده از طری ــر رانن ــادی ب ــد زی ــاده‌ای تأکی ــی ج ــت های ایمن ــکاران(. سیاس هم
تدویــن قوانیــن و جریمــه‌ داشــته و بــا پشــتیبانی اطلاعاتــی و تبلیغاتــی، تغییــرات 
ــه از  ــود ک ــرح ب ــث مط ــن بح ــت. ای ــار می‌رف ــده انتظ ــار رانن ــب در رفت متعاق
آن جایــی کــه خطــای انســانی اغلــب منجــر بــه بــروز تصــادف می‌شــود، آمــوزش 
ــر را  ــد بیشــترین تأثی ــان می‌توان ــر آن ــرد بهت ــار و عملک ــدگان و رفت ــم رانن و تعلی
داشــته باشــد. متهــم کــردن قربانــی ترافیــک جــاده‌ای و مقصــر قلمــداد کــردن آنــان 
به مثابــه عاملــی اصلــی در ســرباز زدن مســئولان مربوطــه از مســئولیت‌های خــود 
ــا(. ــرد )1999, روم ــک جــاده‌ای عمــل می ک ــر ترافی ــن سیســتم ایمن‌ت ــرای تأمی ب
نقــاط ضعــف اساســی ایــن رهیافــت بــه شــکلی فزاینــده مشــخص می‌شــد، ولــی 
ــا ایــن حــال جذابیــت آن نبایــد دســت کــم گرفتــه شــود و ایــن تفکــر غالبــاً بــر  ب
مــوارد دیگــر چیــره شــده و ضمــن جلــب نظــر عمــوم، حمایــت سیاســت گذاران را 

ــت.  ــز برمی‌انگیخ نی

1. Motorization
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3-2- مرحله دوم تمرکز بر نتایج: تمرکز بر مداخلات گسترده در سطح سیستم
ســمت  بــه  اولیــه  رهیافت‌هــای  ایــن   ،1980 و   1970 دهه‌هــای  در 
ــه  ــاز ب ــناخت و درک نی ــه ش ــر ب ــه منج ــد ک ــدا کردن ــوق پی ــتراتژی‌هایی س اس
مداخــات سیســتمی شــد. دکتــر ویلیــام هــادون، یــک اپیدمیولوژیســت آمریکایــی، 
چارچوبــی سیســتماتیک بــر پایــه مــدل شــناخت بیمــاری بــرای ایمنــی جــاده‌ای 
ــران  ــه و کارب ــایل نقلی ــاخت، وس ــده زیرس ــه دربردارن ــود ک ــن نم ــن و تبیی تدوی
ــود )1968, هــادون(. اســاس ایــن  در مراحــل پیــش، حیــن و پــس از تصــادف ب
چارچــوب تأکیــد برمدیریــت مؤثــر تبــادل انــرژی جنبشــی در تصــادف منتهــی بــه 
صدمــات بــود تــا از آســتانه‌های تحمــل انســانی فراتــر نــرود. از ایــن رو گســتره 
عمومــی سیاســت گذاری از تأکیــد بــر راننــده در مرحلــه پیش تصــادف بــه شــمول 
ــه( و  ــایل نقلی ــز وس ــاده‌ و نی ــی ج ــم از حواش ــادف )اع ــن تص ــت در حی محافظ
مراقبــت پــس از تصــادف گســترش یافــت. ایــن امــر موجــب تمرکــز مدیریــت 
ایمنــی جــاده ای بــه رهیافت سیســتم گســترده ای در مداخــات و ارتباطــات پیچیده 
عواملــی کــه منجــر بــه ایجــاد صدمــات می‌شــدند، گردیــد. ایــن تفکــر و فرآینــد 
جدیــد، زمینــه ســاز تغییــری عظیــم در عملیــات و مدیریــت ایمنــی جــاده‌ای شــد، 
ــد در ســطح  ــا این حــال، تأکی ــد. ب ــه طــول انجامی ــن دهــه ب کــه تکامــل آن چندی
مداخلــه سیســتماتیک باقــی مانــد و به طــور مســتقیم بــه ســمت نقــش مهــم نهــاد 
مدیریتــی کــه تعییــن کننــده نــوع مداخــات و نتایــج مــورد انتظــار بــود نرفــت.
ــا  ــد ت ــانده و موجــب ش ــب اساســی آن را پوش ــت، عی ــن رهیاف ــوت ای ــاط ق نق
همــگان آن را دربردارنــده عناصــر ضــروری سیســتم مدیریــت ایمنــی جــاده‌ای در نظر 
بگیرنــد، در حالــی کــه زمینــه اصلــی آن یعنــی نقــش مهــم عملکــرد نهــاد مدیریتــی به 
شــکل مســتقیم مــورد بررســی قــرار نگرفــت. ضمــن آن کــه هنــوز بخــش اعظمــی از 
تردیــد معاصــر در زمینــه ایمنــی جــاده‌ای بــه طــرق مختلــف همچنــان متاثــر از ابعــاد 
))ماتریــس هــادون(( کــه تنهــا مداخــات در ســطح سیســتماتیک را پوشــش می‌دهند، 
قــرار دارد و بــه همیــن دلیــل، عملیــات نهــاد مدیریــت بنیــادی بــا تأکیــد بــر نتایــج 

همچنــان توجــه محــدودی را بــه خــود جلــب می نمایــد.

3-3- مرحله سوم تمرکز بر نتایج: تمرکز بر مداخلات گسترده در سطح سیستم، 
نتایج مورد هدف و راهبری نهادی

تــا اوایــل دهــه 1990، کشــورهای پیشــرو بــا اســتفاده از برنامه هــای عملیــات 
ــر  ــد و ب ــرا می ش ــی اج ــطح مل ــه در س ــی ک ــداف کم ــاس اه ــر اس ــور و ب مح
ــه  ــد، ب ــح می گردی ــته تصحی ــی پیوس ــارت و ارزیاب ــه از نظ ــج حاصل ــاس نتای اس
نتایــج خوبــی دســت یافتنــد. مثــاً مشــخص شــد کــه موتوریزاســیون رو بــه رشــد 
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ضرورتــاً منجــر بــه افزایــش میــزان مــرگ و میــر نمی‌شــود و ایــن امــر می‌توانــد 
بــا ســرمایه‌گذاری برنامه‌ریــزی‌ شــده و پیوســته در ارتقــاء کیفیــت سیســتم 
ــر  ــرگ و می ــزان م ــا می ــال، بریتانی ــرای مث ــد. ب ــوس بیاب ــدی معک ــک، رون ترافی
ــه ازای 100 هــزار نفــر( را بیــن ســال‌های 1972 و 1999 علیرغــم دوبرابرشــدن  )ب
وســایل نقلیــه موتــوری، بــه نصــف رســاند. ایــن نتایــج منجــر بــه تمایــل بیشــتر 
ــری برخــوردار  ــت نهــادی از پشــتیبانی مؤثرت سیاســی شــده و ســاختارهای مدیری
ــت نهــادی شناســایی شــد و فرآیندهــای هماهنگ‌ســازی  شــد. نقــش مهــم مدیری
بیــن ســازمانی درک شــد و فرآیندهــا و مکانیســم‌های تخصیــص ســرمایه و منابــع 
بــه شــکلی بهتــر و همســو بــا نتایــج مــورد توجــه قــرار گرفتنــد. پیشــرفت در حوزه 
ــج  ــد( موجــب تروی ــا و نیوزیلن ــت ویکتوری ــال در ایال ــرای مث ــی اســترالیا )ب قضای
بیشــتر ارتبــاط بیــن ســاختارهای مدیریتــی نتیجه گــرا )بــا تأکیــد بــر نتایــج(، و نیــز 
ــای  ــم‌های همکاری ه ــدن مکانیس ــود آم ــب به وج ــی، موج ــن بخش ــی بی هماهنگ
ــد )WHO 2004؛ 2004   ــع گردی ــن مناب ــگ در تأمی ــای هماهن ــل و مکانیزم ه متقاب
ــل  ــی قاب ــکاران(. نظم ده ــکا و هم ــکاران؛ 1988, ترین ــان و هم ــس؛ 2006 وگم بلی
قبــول و پاســخگو بــا اســتفاده از سلســله‌ مراتــب اهــداف کمــی کــه خروجی هــای 
نهــادی را بــا شــاخص های میانــی و نتایــج نهایــی بــه منظــور اثربخشــی بــه ترکیــب 
فعالیت‌هــای بیــن بخشــی مــورد آزمــون و بهبــودی قــرار داد. ایــن مرحلــه اســاس 
ــان‌دهنده  ــروزه نش ــده و ام ــوب ش ــروزی محس ــد ام ــش و کارآم ــات اثربخ عملی

وضعیــت توســعه در بســیاری از کشــورهای دارای قــدرت اجرایــی بهتــر اســت.
نقــاط قــوت ایــن رهیافــت اگــر فقــط بــا تأکید بــر وســایل نقلیــه ایمن تــر، کاربران 
ــز آن از  ــر تمرک ــر، اگ ــتم‌های ایمن‌ت ــر و سیس ــای ایمن ت ــر، جاده‌ه ــراد( ایمن ت )اف
توجــه بــه شــبکه جــاده‌ای کــه صدمــات و مــرگ و میــر حقیقــی در آن رخ می‌دهــد، 
دور شــود، می توانــد بــه نقطــه ضعــف ایــن رهیافــت تبدیــل شــود. البتــه طرح‌هــای 
هدفمنــد )بــا اهــداف کمــی( موفــق بــه افزایــش شــایان بهبــود رفتــار کاربران جــاده‌ای 
منجــر شــده و ایــن موفقیــت جواب گــوی رهیافــت ابتدایــی کــه تنهــا بــر مداخــات 

راننــده تأکیــد داشــت، کمــک ‌کــرد.
البتــه تأکیــد بــر تعییــن اهــداف بلندپروازانــه ولــی قابل حصــول موجــب تقویت 

ابتــکار و توســعه چارچوب هــای مدیریتــی و اجرائــی نیــز می شــود. 
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3-4- مرحله چهارم تمرکز بر نتایج: تمرکز بر حذف بلندمدت تلفات و جراحات 

شدید و مسؤولیت پذیری مشترک در سیستم ایمن
تــا اواخــر دهــه 1990، دو کشــور از میــان کشــورهای دارای بهتریــن عملکــرد، 
مشــخص نمودنــد کــه ارتقــا بــر اســاس اهــداف بلندپروازانــه‌ تبییــن‌ شــده نیازمنــد 
ــت.  ــادی اس ــاختارهای نه ــات و س ــه مداخ ــی( در زمین ــدد )بازبین ــر مج تفک
ــوئد،  ــر(( س ــدگاه صف ــد و ))دی ــان و هلن ــدار(( آلم ــی پای ــتراتژی‌های ))ایمن اس
هدفــی بــرای ایمنــی بنیــادی سیســتم جــاده‌ای تبییــن می‌نماینــد )1997, وگمــن و 
همــکاران، 1995, تینگــوال، 1999, کمیتــه بررســی مســئولیت ترافیــک جــاده‌ای(. 
ــور  ــه منظ ــادف ب ــی در تص ــرژی جنبش ــادل ان ــر تب ــت مؤث ــر مدیری ــد ب تأکی
ــاره  ــدن انســانی دوب ــتانه تحمــل آســیب پذیری ب ــدم تجــاوز از آس ــان از ع اطمین
ــات و  ــدا کــرد. به طــوری کــه صدم ــی پی ــه نحــوی ابعــاد اخلاق مطــرح شــد و ب
تلفــات جــاده‌ای نبایــد بــه عنــوان یــک فاکتــور غیرقابــل‌ اجتنــاب بــرای جابجایــی 
مطــرح شــود. پیامدهــای ایــن آرزو و تقاضــا همچنــان در کشــورهای مــورد نظــر و 
دیگــر کشــورها در دســت اقــدام اســت. ایــن اســتراتژی‌ها مشــخص می‌کننــد کــه 
مدیریــت ســرعت بحــث اصلــی و محــوری اســت و مجــدداً توجــه بــه طراحــی 
جــاده و وســیله نقلیــه و شــاخص‌های محافظتــی مربوطــه معطــوف شــد. فرهنــگ 
ــرار گرفــت و ایــن  ــر نکوهــش سیســتم ترافیکــی ق ــی تحــت تأثی نکوهــش قربان
امــر منجــر بــه تأکیــد بــر مســئولیت و پاســخگویی مشــترک مســئولین بــرای ارائــه 

سیســتمی ایمــن گردیــد. 
مثــا برنامــه Vision Zero رهیافتــی را مــورد هــدف قــرار داد کــه در آن طراحــی 
ــکان  ــاده‌ای ام ــتم ج ــد و سیس ــین باش ــت سرنش ــات محافظ ــه موجب ــیله نقلی وس
برخــورد را بــه حداقــل برســاند و تبــادل انــرژی در تصادفــات بــه شــکلی ایمــن 
کنتــرل‌ و بــه حداقــل برســد. در ایــن سیســتم، کاربــران نیــز از نرم هــا و نهادهــای 
رفتــاری ضدخطــر کــه بــر اســاس آمــوزش، اجــرای مقــررات و انگیزه‌هــا 
ــران  ــق کارب ــر ح ــد ب ــتم تأکی ــن سیس ــد. در ای ــروی می‌کنن ــده، پی ــود آم به وج
جــاده‌ای بــر حفــظ ســامتی می باشــد و تقاضــای آنــان ارائــه سیســتم‌های ایمــن‌ 

ــت. ــه‌ اس ــایل نقلی ــاده‌ وس ــدگان ج ــت گذاران و تأمین‌کنن ــط سیاس توس
نقــاط قــوت ایــن رهیافــت رفتــه رفتــه بارزتــر می‌شــود. آنچــه کــه پیــش از 
ــل  ــذاران غیرقاب ــاده‌ای و قانون گ ــی ج ــن ایمن ــیاری از متخصصی ــط بس ــن توس ای
دســترس و افراطــی محســوب می‌شــد، ســریعاً تبدیــل بــه محــک و نقطــه 
محــوری در نتایــج ایمنــی قابل‌قبــول جــاده‌ای، گردیــد. ابــزار و روش هــای کلــی 
مــورد اســتفاده بــرای پشــتیبانی از نتایــج چارچــوب مدیریــت ایمنــی نتیجه گــرا و 
ــرای آماده‌ســازی  رهیافــت سیســتم ایمــن اســت، مشــابه مــوارد مــورد اســتفاده ب
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ــند.  ــته می‌باش ــد در گذش ــی هدفمن ــای مل طرح‌ه
ــیر  ــد در مس ــه بای ــی ک ــاط عطف ــانه ها و نق ــوان نش ــه عن ــان ب ــداف همچن اه
هــدف نهایــی حاصــل شــوند تبییــن می‌گردنــد، ولــی اکنــون مداخــات براســاس 
ــول  ــرای حص ــوآوری ب ــد. ن ــکل می‌گیرن ــس( ش ــه برعک ــته )و ن ــطوح خواس س
ــک  ــه ی ــود، ب ــوب می‌ش ــترس محس ــل دس ــون قاب ــه اکن ــه ک ــی ورای آنچ نتایج
ــن،  ــتم ایم ــت سیس ــوی رهیاف ــه س ــت ب ــت. در حرک ــده اس ــل ش ــت تبدی اولوی
تفســیر و بازیابــی مجــدد آنچــه کــه دربــاره ایمنــی جــاده‌ای شــناخته شــده اســت و 
بیــان مســائلی حیاتــی در مــورد تطابــق گســترده‌تر مداخلاتــی کــه بایــد در کاهــش 
ــر باشــند،  ــان جــاده‌( مثمــر ثم ــا جــدا ســازی می ــات جــدی )مث ــرگ و صدم م
بایــد در دســتور کار قــرار گیــرد. ســوال مربوطــه تبدیــل بــه یکــی از مــوارد تعییــن 
ــی  ــات شــده ی ایمن ــن مداخــات اثب ــر ای ــی ســریع و جامع‌ت ــده نحــوه معرف کنن
گردیــده و در واقــع ایــن ســوال در مــورد تمامــی عناصــر سیســتم مدیریــت ایمنــی 

جــاده‌ای کــه دارای پتانســیل ارتقــا ایمنــی اســت بــه کار مــی‌رود. 
ــت  ــه اولوی ــل ب ــز تبدی ــت »روش سیســتم ایمــن«‌ نی ــه ســمت رهیاف ــر ب تغیی
اصلــی جهانــی، منطقــه‌ای و کشــوری در زمینــه پیوســتگی، هماهنگــی و فراگیــری 
شــده اســت. یــک سیســتم ایمــن، متمرکــز بــر حــذف صدمــات و مــرگ‌ و میــری 
ــل  ــل و نق ــبکه‌های حم ــتگی ش ــداری و پیوس ــف پای ــث تضعی ــه باع ــت ک اس
ــن  ــد و تمرکــز ای ــط می باشــد. تأکی ــه آن مرتب جــاده‌ای در جوامعــی اســت کــه ب
ــا دیگــر تلاش‌هــا در  ــر و نیــز همســوئی ب ــه و ایمن‌ت ــر ســرعت مطمئن سیســتم ب
ــرژی  ــه‌ای و مصــرف ان ــای گلخان ــی، گازه ــوای محل جهــت کاهــش آلودگــی ه
گام برمــی‌دارد و بالاخــره اولویــت آن تأمیــن محافظــت تمامــی کاربــران جــاده‌ای 
به ویــژه گروه‌هایــی کــه در معــرض بیشــترین خطــر قــرار دارنــد )هماننــد افــراد 
ــرار داده  ــواران( ق ــواران و موتورس ــالمندان و دوچرخه‌س ــالان و س ــاده، خردس پی
شــده اســت. ایــن مزایــای جنبــی کــه تــوأم بــا حرکــت بــه ســمت رهیافت سیســتم 

ایمــن اســت موجــب تقویــت بیشــتر بعــد تجــاری اجــرای آن نیزمی‌شــود. 

ــای  ــر مبن ــن ب ــتم ایم ــرد سیس ــل رویک ــی کام ــی و بررس ــه معرف ــا ک از آن ج
ــذا  ــت، ل ــی اس ــم و تفصیل ــی مه ــج مبحث ــر نتای ــز ب ــا تمرک ــادی ب ــت نه مدیری
ــد. ــاپ می رس ــه چ ــر و ب ــه منتش ــن مجموع ــش دوم ای ــه در بخ ــور جداگان به ط




